
移動支援サービス 利用料金 

平成 31年 1月 現在 

 

１、基本料金 

ご利用者様からいただく利用者負担料金は、移動支援サービス費 × 負担割合となります。

移動支援サービス費と自己負担割合は市町村によって異なり、お住いの市町村の移動支援

事業実施要綱（ガイドライン）に基づく移動支援サービス費が支給され、定められた負担

割合によって算出された額を負担していただきます。詳しい金額を知りたい方は、当事業

所までお問い合わせ下さい。 

 

２、その他の料金 

交通費 

サービス従事者がお客様宅を訪問する際にかかる交通費に関しては、

サービス提供地域（宜野湾市・浦添市・那覇市・沖縄市・中城村・西

原町）にお住まいの方は無料となります。それ以外の地域の方は、本

事業所と利用者様宅までの標準的な訪問経路の区間の交通費は、別途

負担となります。 

 公共交通機関を利用した際の実費 

 自動車使用時の経費（２０円／km） 

サービスに係る 

経費 

移動支援サービスの実施において、サービス従事者に公共交通機関の

ほか、入場料、利用料等が必要な場合は、サービスご利用時にその都

度、利用者様にご負担いただきます。 

 

３、サービスのキャンセルについて 

① ご利用者様がサービスの利用を中止（キャンセル）する際には、前日の午後 17：30

までにご連絡ください。やむを得ない場合は、当日のキャンセルも受け付けます。 

② ご利用者様の都合による前日の午後 17：30以降の中止（キャンセル）については、下

記のキャンセル料をお支払いいただく場合があります。 

ご連絡いただいた時間 キャンセル料 

サービス利用予定前日の 17：30まで 無料 

サービス利用予定前日の 17：30以降 

予定サービス 1時間あたり１０００円 

注）1 時間 30 分のサービスを予定していた

場合は１５００円 

③ キャンセル料は、1ヶ月ごとの利用者負担金の支払いと合わせてお支払い頂きます。 


